CAMARA ARGENTINA DE

Internet

Buenos Aires,5 de noviembre de 2021
Sefior
Presidente del Directorio del
Ente Nacional de Comunicaciones
Sr. Claudio AMBROSINI
S / D

REF.: Portabilidad numérica
EX-2018-54452454-APN-SDYME#ENACOM

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Usted, en representacién de la CAMARA ARGENTINA
DE INTERNET CABASE (en adelante CABASE), con domicilio en Suipacha 128, 3° Piso
F, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en el marco de la activa participacion que
CABASE mantiene impulsando la implementacion de la portabilidad desde el momento de
la publicacién de la Resoluciéon N° 203/2018 MM.

En virtud de dicha participacion e involucramiento es que hoy, CABASE ve con
preocupacion una eventual demora en el proceso de implementacion de la portabilidad
numérica también para el Servicio de Telefonia Fija en Argentina, por lo que deviene
necesaria la intervencion del ENACOM en varios aspectos.

En tal sentido, es que resefiamos los antecedentes inmediatos de dicho proceso y
formulamos las siguientes apreciaciones:

1) PROCESO DE LICITACION Y SELECCION DEL ABD:

En cumplimiento de lo establecido por la Resolucion N° 1509/2020 ENACOM (ratificada
por el Directorio del ENACOM por Res. 185/2021), se procedié a llevar adelante la
Licitacién Privada convocada para la seleccion del Administrador de la Base de Datos
Centralizada de la Portabilidad Numérica para los servicios de STF y SCM.

Llegando a las instancias finales de la misma y en virtud de lo resuelto en vuestra Nota
NO-2021-44773672-APN-SDYME#ENACOM, de fecha 19.5.2021, se avanzd con la
instrumentacion del contrato con ADMINISTRADORA DE LA PORTABILIDAD ARGENTINA
S.A. (APAS.A.) en la fecha 14/06/21, en su caracter de Administradora de Base de Datos
(“"ABD") seleccionada, acorde al Anexo II de la Res. 1509/2020.

A continuacion, copia firmada y sellada del contrato suscripto fue remitida por TAD al
ENACOM por Nota COPON N°6/21 el 4.8.2021- y se encuentra a disponible para todos
los prestadores de servicios portables que deseen adherir al mismo, tal como surge de
la mencionada nota del ENACOM del 19.5.2021 arriba referida, en cuanto a "que los
derechos y obligaciones derivados del contrato suscripto son aplicables a la totalidad de
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los Prestadores de Servicios Portables alcanzados por el Régimen de Portabilidad
Numérica, en cumplimiento de las Resoluciones MINMOD N° 203/18, ENACOM N°
1509/20 y ENACOM N° 185/21".

A fin de dar cumplimiento al cronograma aprobado en la clausula 13 y concordantes del
anexo X de la Resolucion ENACOM 1509/20, durante el mes de julio pasado comenzaron
las reuniones técnicas entre los prestadores firmantes y los adherentes con el ABD. Esta
etapa consiste en el desarrollo de los sistemas y procesos necesarios para el
cumplimiento de la normativa vigente y resulta de vital importancia la participacion
activa de todos los prestadores involucrados, dado que todas las partes deben adaptar
su infraestructura acorde a lo especificado en el Pliego.

Al momento han firmado/adherido:

PSP Estado Contrato
Llamada IP Firmado
CenturyLink Firmado

AMX Argentina (Claro) Firmado

Citilan Firmado

IDT Argentina Firmado

Internet Winds AG SA Firmado/Adhesién
Metrotel Firmado/Adhesién
Cablenet Firmado/Adhesion
Telecentro Firmado/Adhesién

A la fecha, Telefonica Argentina S.A. y Telefonica Moviles Argentina S.A. (en adelante y
en conjunto “TELEFONICA") y Telecom Argentina S.A. ("TELECOM”), no han suscripto ni
adherido al contrato.

Sin perjuicio de ello, desde septiembre, TELECOM concurre a las mencionadas reuniones,
y TELEFONICA recién a partir del 2 de noviembre., en ambos casos sin haber
manifestado intencién de adherir al contrato.

Como puede verse, la gravedad de la situacién queda expuesta dado el volumen de
clientes de telefonia fija que ambas companias detentan, lo que atenta contra el normal
desenvolvimiento de las actividades y las posteriores implicancias que esto pueda
generar cuando el proceso entre en régimen.

Para ser mas precisos, entendemos que esta situacion pondria en riesgo toda la
operativa de la portabilidad numérica para el Servicio de Telefonia Fija, limitando asi el
legitimo derecho de los usuarios a acceder a una prestacion universalmente consagrada
aceptada en la inmensa mayoria de los paises del planeta.

Entendemos que esto afectara la competencia y tornara ilusoria la posibilidad de los
clientes a acceder a mas y mejores servicios y sobre todo a obtener precios mas
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convenientes sobre todo en estos momentos donde la economia se ve afectada por las
razones de publico conocimiento.

Po medio de las comunicaciones del Comité de Operadores (COPON) se ha informado
continuamente al ENACOM Yy éste ha respondido a todos los pasos seguidos en el proceso
de implementacion.

En este sentido, vale la pena recordar, que el pliego fue elaborado en consenso entre
todos los Operadores participantes del COPON, respetando estrictamente la normativa
vigente y teniendo en cuenta todos los aspectos operativos, técnicos, administrativos,
comerciales e informaticos de las empresas, y en especial de TELEFONICA y TELECOM,
dado su volumen y cantidad de clientes en telefonia fija.

Estas empresas tuvieron una activa participaciéon en la elaboracion del pliego y varios
puntos del mismo fueron planteados por ellas mismas, y aceptadas por consenso del
resto, ademas de la posterior aprobacion del Pliego por parte del ENACOM.

Al mismo tiempo, para evitar modificaciones técnico/operativas en la prestacion actual
del servicio telefonia movil, se mantuvieron inalterables las condiciones vigentes,
asegurando la continuidad del régimen de portabilidad de los servicios moviles.

Sin la participacién de estas prestadoras resultara dificil, sino imposible, implementar la
portabilidad conforme la modalidad y cronograma dispuesto por el ENACOM, y sobre
todo teniendo en cuenta que el nuevo contrato incluye tanto el servicio de telefonia fija
como el de movil, por lo cual, al momento de la entrada en vigencia del contrato, el
actual contrato para la portabilidad del servicio de telefonia movil (prorrogado sucesivas
veces), ahora dejaria de tener vigencia y carecera de sustento regulatorio, por lo cual
se abrird otra incertidumbre sobre la portabilidad en la Argentina.

En sintesis, a la fecha, dos de los principales Prestadores de Servicios Portables,
TELEFONICA y TELECOM, aun no han adherido al contrato sin fundamento alguno, con
lo que no sdlo se estan marginando de participar del proceso de Portabilidad Fijo-Movil
para el nuevo periodo, con afectacién de los clientes de ambas empresas y de sus
derechos a portar sus lineas, sino que también afectan directamente las estimaciones
que APA realizd para asegurar una operacion sustentable en el pais, y las inversiones
realizadas por los demas prestadores a fin de adaptar redes y sistemas para cumplir con
el cronograma aprobado.

2) ESTRICTA OBSERVANCIA DE LA NORMATIVA, CONCURRENCIA PLENA Y
TRANSPARENCIA DE LO ACTUADO:

Complementando lo anterior, corresponde sefalar que el proceso ha cumplido todas y
cada una de las etapas y preceptos normativos aplicables, actuandose en vistas a la
maxima concurrencia de interesados, y todo ello con completa transparencia de los
actos. Por ello, cabe recordar lo siguiente:
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El proceso licitatorio se desarrolld en un todo de acuerdo con la Resolucidn
ENACOM 1509/20, conforme a sus términos y plazos estipulados, con las
comunicaciones al ENACOM en tiempo y forma de los avances realizados.

Las 7 (siete) empresas internacionales invitadas a participar, fueron
consensuadas por unanimidad entre todos los Licenciatarios participantes en el
COPON, por ser las mas representativas en la prestacion de servicios de
portabilidad a nivel global, con el objeto de facilitar una mayor concurrencia en
el proceso de licitacion, y puesto en conocimiento del ENACOM por Nota COPON
N°2/2021 del 9.3.2021.

Luego del periodo de consultas y aclaraciones formuladas por los interesados, 2
(dos) de ellas presentaron ofertas.

. Todos los integrantes de la Comisién Evaluadora de Ofertas, incluidos
TELEFONICA y TELECOM, revisaron las ofertas y se decidié —por unanimidad-
rechazar la propuesta técnica presentada por Cleartech LTD.

El rechazo fue motivado por los siguientes puntos:

i) No acreditar experiencia técnica para alcanzar los 85 puntos
conforme se requeria en el pliego;

i) no acompanar la garantia de mantenimiento de oferta en debida
forma
iii) no presentar dos certificaciones que acrediten su experiencia

internacional del servicio de administraciéon centralizada de bases
de datos de portabilidad numérica, en al menos dos paises.

Se acordd en forma UNANIME (es decir, incluidos TELECOM y TELEFONICA), la
precalificacién de la oferta técnica presentada por APA S.A., ya que
cumplimentaba la totalidad de las exigencias del pliego.

En consecuencia, y dado que el Pliego preveia en el Punto 12.4. la posibilidad de
seleccionar una Unica oferta econdmica (siempre que cumpliera con los requisitos
de idoneidad técnica, y ad referéndum del ENACOM), se procedid a la apertura
de la oferta econdmica de APA S.A., la que resulté vdlida y aceptable, conforme
los criterios plasmados en el acta correspondiente.

Esta oferta no fue aceptada por TELECOM vy TELEFONICA por diversos
argumentos, como ser la “falta de concurrencia”, lo cual queda demostrado que
es totalmente inconsistente y sin fundamentos.

Por otra parte solo se cuestiona el precio comparandolo con el actual, sin tener
en cuenta que el nuevo contrato ademas de tener distintas prestaciones,
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condiciones impositivas, y que ademas sera aplicado al momento del inicio de las
operaciones (marzo de 2022) y se mantendra sin incrementos por 1 (un) afio y
obviando que el contrato actual deberia incrementarse este mes segun IPC del
INDEC y posiblemente otro antes del inicio del nuevo contrato.

Como puede deducirse de lo explicitado precedentemente, hay un infundado interés de
TELEFONICA y TELECOM en mantener su posicién dominante en el servicio de telefonia
fija, tendiente a dilatar y/o frustrar el proceso de implementacién de la portabilidad de
telefonia fija en la Republica Argentina.

Esto ha sido manifestado permanentemente durante todo el proceso de elaboracion del
Pliego y una vez iniciado el proceso Licitatorio, como ejemplo recordamos la negativa a
iniciar la Licitacion hasta tanto la Resolucion N° 1509/2020 ENACOM fuera ratificada por
el Directorio del ENACOM por Res. 185/2021.

Entendemos que se han respetado los procedimientos, cumplido con la normativa,
asegurado la transparencia del proceso de seleccidn, por lo que a fin de evitar se frustre
la efectiva implementacion de la portabilidad, el ENACOM adopte en forma urgente las
acciones y medidas necesarias a fin de asegurar la participacion de TEEFONICA y
TELECOM en el proceso, de modo de evitar generar condiciones de incertidumbre al resto
de los prestadores, al ABD, y mas importante aun, al ejercicio del derecho de los usuarios
a la portabilidad.

3) ASIGNACION DE ROUTING NUMBERS:

Asimismo, en las Ultimas reuniones con el ABD tendientes a instrumentar los procesos
y cronograma previstos en el Contrato para la prestacion del servicio, se han ido
incorporando nuevos licenciatarios, y como consecuencia de ello han surgido muchas
preguntas y cuestiones relativas al encaminamiento de llamadas, resolucion de la
portabilidad, asignacién y uso de Routing Numbers y esquemas de interconexion.

Dada la inminencia del inicio de pruebas entre operadores conforme el cronograma
establecido, es necesario resolver lo antes posible todos estos temas de modo tal de
asegurar llegar a las mismas en éptimas condiciones.

En tal sentido, resulta indispensable contar con las asignaciones acordes al plan de
numeracién actualizadas y los Routing Numbers a utilizar por cada uno los Licenciatarios
dado que esta informacidon es necesaria para la correcta configuracion de la base de
datos y enrutamiento de las llamadas sin las cuales, el proceso de portabilidad no podra
implementarse.

La asignacion de Routing Numbers es imprescindible para el correcto enrutamiento de
las llamadas y por lo tanto necesario para el inicio de las pruebas.

Desde el COPON se ha solicitado la correspondiente definicion del ENACOM de esta
cuestion, aun sin resultado, por lo que estimamos seria sumamente incObmodo para ese

Camara Argentina de Internet — Cabase
Suipacha 128 32 F (C1008AAD) Ciudad Auténoma De Buenos Aires, Argentina
www.cabase.org.ar Tel +54 11 5263-7456 email: info@cabase.org.ar
Pagina 5 de 6 RE-2021-107810770-APN-AMEY SHENACOM

Péagina5 de 6



CAMARA ARGENTINA DE

Internet

Ente que cualquier demora en la implementacion se encuentre motivada en una inaccion
de su parte.

4) NECESIDAD DE MAYOR DIFUSION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION:

Sin perjuicio de lo que antecede, hemos advertido que la pagina web institucional del
ENACOM no tiene referencias ni noticias sobre los avances del proceso de
implementacién de la portabilidad numérica en Argentina.

Entendemos indispensable que el ENACOM acompane el proceso de implementacion, no
solo resolviendo las cuestiones que se encuentran pendientes sino que también realice
la correspondiente promocién en su sitio web y en los medios de comunicacién a efectos
de poner en conocimiento de la ciudadania la inminente implementacion, y en definitiva,
la concrecion de un derecho del usuario.

Finalmente, cabe recordar que el proceso de portabilidad numérica para telefonia fija,
encuentra su antecedente en una sentencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion,
ante una accién judicial promovida por una asociacion de consumidores.
5) PETITORIO:
Por todo lo expuesto, solicitamos:

- Tenga presente los antecedentes resefiados y sus fundamentos.

- Setomen las acciones y medidas necesarias a efectos de asegurar la participacion

oportuna de TELEFONICA y TELECOM en el proceso de implementacién de la
portabilidad numérica.

- Se expida sobre las solicitudes de Routing Number efectuadas ante el ENACOM
desde el COPON vy por los prestadores, aun pendientes de resolucion.

- Se realice desde el ENACOM una mayor difusion del proceso de implementacion
de la portabilidad numérica, para el conocimiento de los usuarios y publico en
general.

Sin mas, aprovechamos la oportunidad para saludarlo con la mas distinguida
consideracion.

Ariel Graizer
Presidente - CABASE
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