CAMARA ARGENTINA DE

Internet

Buenos Aires, 15 de septiembre de 2023

Al Sr. Director Nacional de Planificacién y Convergencia
del Ente Nacional de Comunicaciones — ENACOM

Ing. Guillermo Montenegro

S / D

Re: PLAN FUNDAMENTAL DE NUMERACION

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a Usted en mi caracter de Vicepresidente de la CAMARA ARGENTINA
DE INTERNET CABASE, con domicilio en Suipacha 128, 3° Piso “F”, de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en el marco de la reunion mantenida en estas oficinas, el
martes 8 de agosto pasado, para agradecerle nuevamente haber contado su inestimable
y fundamental presencia junto con otros integrantes de su Direccién, y de representantes
técnicos de la mayoria de los Operadores de prestacion del servicio de telefonia de la
Argentina, en la cual se conversd sobre los cambios al Plan Fundamental de

Numeracion Nacional que ese Ente viene impulsando.

Al respecto, durante la reunion se explicitd la propuesta de Telecom Argentina, que
consiste en la optimizacion de las Areas Locales actualmente utilizadas, reduciendo las
mismas a 300. Si bien en un principio, esta postura podria presentarse como viable,
desde CABASE consideramos que se deberia avanzar y profundizar mas en las
caracteristicas del nuevo Plan, que permitan ajustarlo a las necesidades actuales y de
mediano plazo, de modo que la actualizacién ahora propiciada por el ENACOM,
contemple el avance tecnoldgico transcurrido desde la puesta en marcha del actual Plan,
como asi también los servicios requeridos por los clientes. Entendemos que la estructura

del Plan vigente, ha quedado obsoleta luego de casi 30 afios de su implementacion.

SUIPACHA 128 3°F C1008AAD
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES- REPUBLICA ARGENTINA
www.cabase.org.ar
TEL: LIN. ROT. 54 11 5263-7456
Pagina 1 de 13 RE-2023-108978542-APN-AMEY S#ENACOM

Péaginalde 13



CAMARA ARGENTINA DE

Internet

En ese sentido, consideramos de extrema importancia el analisis de las prestaciones
actuales de los licenciatarios, como asi tambien aquellas que por el momento son
incipientes, pero en breve serén de aplicacion masiva. Los cambios en los planes de
numeracion siempre resultan traumaticos para los prestadores y en particular, para los
clientes, es por eso que debemos pensar en una estructura de Plan que contemple una

solucién inmediata para las necesidades actuales, pero sin dejar de lado las futuras.

De esta forma, evitaremos tener que hacer modificaciones a futuro en el corto plazo y
evitar los trastornos que ello conlleva. Es fundamental evitar cambios masivos en el
formato de marcacion ya que ello perjudica a los clientes desde el punto de vista
operativo, y también logistico para aquellos que deban modificar folleteria, publicidad,

paginas WEB, banners, ploteo de vehiculos, etc.

En el transcurso de la reunion del 8 de agosto, se menciond que, la puesta en marcha de
la Portabilidad para Telefonia Fija desde el afio pasado y el hecho que el Administrador
de la Base de Datos sea el mismo que el de la Portabilidad para Telefonia Mavil, y dado
que la mayoria de los Operadores cuentan con planes de tarifa plana para la Telefonia
de Larga Distancia Nacional, se abren enormes posibilidades para la adopcién répida
y con bajos costos, de la Portabilidad Geografica y de Servicios.

Esto implicaria una extraordinaria simplificacion y mayores beneficios para los clientes
que podrian hacer usufructo de ello, y dejar las bases sentadas para la prestacion de
nuevas facilidades que redunden también en la ecuacion economica de los Operadores.
Las nuevas tecnologias, como VolP, IoT, M2M, OMV's y la integracion con el 5G,
deben ser contempladas para tener un nuevo Plan de avanzada y que pueda perdurar
por un periodo de tiempo considerable.

Adjuntamos como anexo, la descripcion de temas y posturas planteados y debatidos en
la reunion del 8/8/2023.
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Sin mas, aprovechamos a oportunidad para saludarlo con la mas distinguida

consideracion.

Ignacio Ribeiro
Vicepresidente TEL-XP
CAMARA ARGENTINA DE INTERNET CABASE

-

AN Do
cPace Fesi £268)

Alejandro Amendolara
Apoderado
CAMARA ARGENTINA DE INTERNET CABASE
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Plan Fundamental de Numeracién - Reunién COPITO 8/8/2023

En el formato actual del Plan Fundamental de Numeracién estan agotadas las
posibilidades de nuevas asignaciones en muchas areas geograficas.

El crecimiento de los servicios de telecomunicaciones requiere una urgente
solucion a este problema de forma que se permita ampliar la capacidad de
asignaciéon numérica para distintos usos de la industria.

La evolucion del Plan Fundamental de Numeracion debe permitir explotar en
Su maximo exponente los recursos numeéricos del pais. Esto debe plantearse
afectando lo minimo posible los demas ambitos de coexistencia, usos y
costumbre del usuario final, implementacion por parte de las TELCOS,
Portabilidad Numérica movil y fija, enrutamientos entre los distintos operadores
a nivel nacional y Carriers internacionales. Se recomienda evaluar los costos
de implementacion de cualquier modificacion de la numeracion y garantizar su
evolucion en el tiempo.

Ante este problema, se presentaron distintas propuestas por parte del
Regulador y de los operadores.

A continuacion, se resumen las propuestas de:

1) ENACOM
2) TELECOM
3) COPITO

1) Propuesta ENACOM (Referencia:
https://drive.google.com/file/d/1r6uoU9 LAwusZ9IFepCsmvMgsS87zVdalvie
w?usp=sharing)

Se considera;

- Implementar tarifa Unica nacional.

- Definir el numero de abonado en conjunto con el cédigo de area (todos los
numeros de Argentina pasan a tener 10 digitos)

- Cambiar el digito inicial en todos los cédigos de area, usando 4 para fijosy 7
para moviles.

- Eliminar el prefijo para méviles 15 y del 9 en origen internacional (referencia
ejemplos de cdmo quedaria el marcado, ver:
https://drive.google.com/file/d/1Xs60gDf6g_nHsVolaauCm9HuKlwgwBdu/vie
w?usp=sharing

- Cambios en numeracion no geografica, servicios especiales, etc.
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2) Propuesta TELECOM:
https://drive.gooqgle.com/file/d/1p4whuEdzfK61HON64FYhfJ62BDAFiLUQ/view
?usp=sharing

La propuesta de Telecom esta basada en el andlisis de la numeracion
asignada (actualizacion 29/03/22):

- Numeracién Movil: 133.467.600
- Numeracién Fija: 43.546.000
- Numeracién (Fija + Movil): 177.013.600

Hoy hay asignados menos de 200 millones niumeros (200.000.000). Utilizando
el sistema de 10 digitos (codigo de areas + niumero de abonado), existe una
posibilidad tedrica de alcanzar 10 mil millones de nimeros (10.000.000.000),
esto es comparable con la cantidad de numeraciones de EEUU. Es decir, que
los nimeros asignados en la actualidad son solo el 0,002% de la cantidad total
de posibles asignaciones.

Uno de los principales problemas es que los Prefijos Interurbanos actuales
presentan diferentes longitudes: 2, 3 y 4 digitos.

Los Prefijos Interurbanos de cuatro digitos, limitan innecesariamente el
universo asignable dentro de ese Prefijo.

Considerando los planos de numeracién (primer digito), se observa:

* Plano 0: No puede utilizarse, ya que el cero se usa como codigo de escape
Interurbano.

* Plano 1: Se usa el 10 para Servicios de Emergencia (100 Policia, 101
Bomberos, etc), el 11 (AMBA), el 12, 13, 14 y 16 para Servicios a la
Comunidad.

* Plano 2: Region Norte del pais

* Plano 3: Regién Sur del pais

* Plano 4: EI NPFNN actual no contempla el uso de este plano.

* Plano 5: Se utiliza como Flag del Routing Number de Portabilidad
Numérica (Fija/Movil). Ejemplo 5777 (FRN Telecom Moévil), 5123

(FRN Telecom Fija).

* Plano 6: Se usa sélo el 60, 61y 67. El NPFNN no

contempla el uso del resto de los planos.

* Plano 7: EI NPFNN actual no contempla el uso de

este plano.

* Plano 8: Se usa sélo el 80, 81 y 82. El NPFNN actual no contempla el uso
del resto de los planos.

* Plano 9: Se usa solo el 911
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Telecom plantea como solucion fusionar las areas locales contenidas dentro
de cada Prefijo Interurbano, creando de esta manera una Unica area local por
PI. En consecuencia, los 300 Prefijos Interurbanos de Argentina se convertiran
en 300 areas locales.

Esta solucion podria ser implementada inmediatamente, sin impacto para
usuarios y operadores, permitiendo ganar tiempo como primer paso hasta
encontrar una solucion superadora de largo plazo.

3) Propuesta COPITO

En los distintos encuentros de COPITO se han revisado varios aspectos
necesarios para lograr la implementacion de la portabilidad geografica en
simultaneo con la portabilidad de tipo y tarifa Gnica nacional, como solucion a
largo plazo.

Para implementar esta solucion, es importante tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

a) Estado actual, usos y costumbres de los usuarios en el formato
de marcado (prefijo de acceso 15)

En Argentina el formato de marcado actual desde celulares normalmente es
incluyendo los 10 digitos del nUmero.

En llamados entrantes, el Caller ID transporta los 10 digitos, normalmente asi
se agenda y responden los llamados. La eliminacién de prefijo de acceso 15
ya ocurre en la practica cuando se disca desde teléfonos celulares.

Las APPs de mensajeria WhatsApp, Telegram, etc, utilizan el nimero como
usuario, estas APPs, ampliamente difundidas en su uso, también agendan los
contactos en los teléfonos celulares en el formato de 10 digitos, por ejemplo
11 XXXX-XXXX o0 en su defecto en formato Internacional +54-9-11-XXXX-
XXXX 0 +54-11-XXXX-XXXX.

Una modificacion del numero de abonado cambiando el primer digito por un 7
traeria confusion al usuario. Seria un gran problema para la poblacion tener
gue reagendar todos sus contactos, revalidar su numeracion con todas estas
APPs, etc.

A nivel interconexion entre operadores ya no esta incluido el 15, no forma
parte de la ITX. El mismo FRN denota operador y tipo de servicio.

Hoy en dia, desde la red fija, los operadores deben hacer una adecuacion del
marcado quitando el 15 antes de enviarla por la ITX. En caso de eliminarse el
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15 en el marcado del usuario, también se simplificaria el trabajo de los
operadores.

b) Planos de numeracion:
Como vimos anteriormente los planos de numeracion 0, 1, 2, 3,5, 6,8y 9 estan
ocupados.
En caso de ocupar los planos 7 para movil y 4 para fija se estaria igualando la
capacidad de asignacion de esos dos tipos de servicio, cuando en realidad los
servicios moviles por su evolucion en servicios 5G, OMV, loT, M2M, APPS
OTT, etc., tienden a necesitar mas numeracion.

Por otro lado, dejar asignados los planos 1, 2 y 3 soOlo para la fijos
sobredimensionaria la necesidad de numeracion para este tipo de servicio en
retraccion.

Mantener los tres planos actuales (1, 2 y 3) para ambos tipos de servicios daria
mayor amplitud y flexibilidad de asignacion.

Surge asi, como solucion implementar la portabilidad de tipo. Pudiendo utiliza
la numeracion ya asignada en los planos 1, 2 y 3 para ambos tipos de
servicio fijo y movil.

De esta forma no seria necesario cambiar el nimero del usuario manteniendo
usos y costumbres de la poblacion y ahorrando en costos de implementacion
y modificaciones en las centrales de los operadores.

Para lograr esto seria necesario la unificacion en una tarifa Unica nacional,
equiparar el costo de los llamados de la red fija y la movil.

Habilitando esto, luego la adecuacion del formato de marcado puede ser
paulatino segun cada operador, pyme o cooperativa pueda hacerlo en etapas,
garantizandole al usuario el precio de los llamados sin importar el destino.

La interconexién y enrutamiento de los llamados se lograria inmediatamente
mediante el nuevo esquema de ACQ con FRN soportado a partir de la
implementacion de la portabilidad fija.

c) Tarifa Gnica nacional.
En la practica actual, las ofertas comerciales de muchos operadores de cara al
usuario ya han habilitado llamados con tarifa plana nacional.
Implementarlo a nivel de interconexion equiparando su costo entre los
operadores simplificaria la operacion. Los usuarios tendran la seguridad de que
el precio que pagan en todos los llamados dentro de la Republica Argentina es
el mismo y sin diferencias si es un destino fijjo o mévil, o de qué operador se
trate.
La equiparaciéon de tarifas de interconexion fomentaria el despliegue,
promocién y aprovechamiento de las redes fijas.
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d) Asignaciones ENACOM
Aprovechamiento inmediato de los recursos huméricos ya asignados.
Por ejemplo, podrian cubrirse necesidades de numeracion moévil de un X area
con numeracioén de la fija ya asignada
Operadores con Licencia de OMV y numeracion fija asignada podrian
aprovecharla también sus asignaciones para implementar servicios moviles.

Conclusiones:

e La implementacion de la portabilidad geogréafica en simultaneo con la
portabilidad de tipo y tarifa Unica nacional, soluciona a largo plazo las
asignaciones de numeracion.

e Permite una mas rapida implementacion de servicios VolP, fijos,

moviles, 10T, M2M, OMV, 5G, etc. solucionando el problema de forma

instantanea.

No es necesario reconfigurar las centrales telefonicas de los operadores

Solo seria necesario un cambio a nivel tasacion.

No altera los usos y costumbre de los usuarios finales.

El usuario final no requiere modificar su niumero, mantiene la forma de

publicacién de su numeracién (papeleria, carteles, vidrieras, vehiculos,

anuncios en internet, redes sociales, agenda, etc.).

e Las comunicaciones de origen internacional no requieren ser
modificadas ni re-encaminadas.

e Se evitan cambios en la numeracion que requieren ser anunciados con
muchos meses de anticipaciébn a la poblacion y a los carriers
internacionales para su adecuacion.

e Se evita implementar anuncios vocales de adecuacién en las centrales.

e No resulta necesario que el regulador asigne nuevas numeraciones
dado que se aprovecha la fija ya asignada liberando trabajo.

Impacto en otros &mbitos de coexistencia:

a) Afectacion del sistema de portabilidad:
La implementacion de la portabilidad geografica y de tipo pude lograrse
haciendo un cambio simple en el ABD, habilitando portaciones entre los
distintos PSP sin restriccion de codigo de area ni tipo de servicio.
Siendo que actualmente la portabilidad fija y mévil es administrada por el
mismo sistema y con idénticos procesos y costos para ambos tipos de
numeracion, no hay impedimentos técnicos ni contractuales.

b) Sobre los Puntos de Interconexion:
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La evolucién de la tecnologia y formatos de interconexién entre operadores ha
resultado en la adopcion del protocolo SIP, tanto los nuevos convenios de
interconexiéon como los upgrades tecnoldgicos, se estan celebrando en SIP.
En el Plan Fundamental de Sefalizacion se destaca: “el uso del protocolo SIP
exime la necesidad de interconexiobn en un punto fisico determinado
posibilitando la interconexion virtual entre distintas redes mediante
simplemente sus direcciones IP.”

De esta forma, las redes de internet pueden ser usadas para todo tipo de
interconexiones sin necesidad de conexiones fisicas, obra civil, etc.

Esto habilita flexibilidad para establecer POls virtuales, sin limitaciones de
areas geograficas.

c) Sobre llamadas de origen en el exterior:
Equiparar el precio de terminacién para los llamados a teléfonos fijos y
celulares, también en los llamados de origen en el exterior, simplificaria los
sistemas de tasacion y traducciones de numeracion.
Se mitigarian practicas de bypass de llamados internacionales.
Al simplificar este esquema, se podria habilitar el transporte del Caller ID del
numero de abonado internacional y dejar de usar el formato “54PQRXXXXX".
Es importante destacar que con el advenimiento de nuevas tecnologias y APPs
como WhatsApp, Telegram, etc., los llamados de origen internacional son
cursados en su mayoria mediante este tipo de aplicaciones, que lo hacen de
forma gratuita y con Caller ID o informacién del usuario de origen validando su
identidad.
La pérdida del Caller ID de origen suplantado por el formato “564PQRXXXXX”
genera el anonimato del llamado, lo cual desalienta su uso.
La recepcién de llamados con Caller ID desconocido genera desconfianza para
el receptor siendo muy baja la tasa de atencion.
El Plan Fundamental de Numeracion debe propender a validad Caller ID de
origen y evitar llamados anénimos, SPAM, fraudes.

OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE PORTABILIDAD GEOGRAFICA:

Portabilidad geografica: Es fundamental que los usuarios puedan conservar
su numero de teléfono cuando cambien de proveedor al mudarse. Es necesario
considerar la flexibilidad en la portabilidad geografica para usuarios que se
mueven a menudo, y para quienes la ubicacibn ya no es un factor
determinante, dado el crecimiento del trabajo remoto y la globalizacién. En un
mundo cada vez mas movil y globalizado, los usuarios pueden necesitar o
desear cambiar su ubicacion fisica frecuentemente. Con la portabilidad
geografica numeérica, pueden mantener su niamero de teléfono sin importar
donde se encuentren.
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Continuidad en los negocios: Para las empresas, cambiar un niamero de
teléfono puede suponer una interrupcion significativa y puede causar confusion
entre los clientes y proveedores. La portabilidad geografica numérica puede
permitir a las empresas mantener un Unico numero de contacto,
independientemente de donde estén ubicadas sus oficinas.

Competencia entre proveedores de servicios: La portabilidad geografica
numérica puede facilitar la competencia al permitir a los usuarios cambiar de
proveedor sin tener que cambiar su nimero de teléfono. Esto puede ayudar a
mantener a los proveedores de servicios en alerta, ya que los usuarios pueden
cambiar mas facilmente si no estan satisfechos con el servicio que estan
recibiendo.

Promocién de la inclusion digital: Al eliminar las barreras geogréficas, la
portabilidad numérica puede contribuir a la inclusion digital. Los usuarios en
areas rurales o menos pobladas, que pueden tener menos opciones de
proveedores de servicios, pueden beneficiarse particularmente de esta
medida.

Reduccion de costos para el usuario: Cambiar de nimero de teléfono puede
conllevar costos indirectos, como la necesidad de actualizar la informacién de
contacto en diversas plataformas y servicios, informar a los contactos sobre el
cambio, etc. La portabilidad geografica numérica puede ayudar a evitar estos
costos.

Alineacién con las tendencias tecnolégicas actuales: En la era de VolIP
(Voice over Internet Protocol) y otras tecnologias de comunicacion avanzadas,
el lugar fisico es cada vez menos relevante para la comunicacion. La
portabilidad geografica numérica se alinea bien con estas tendencias y puede
ayudar a facilitar la adopcion de estas nuevas tecnologias.

Adopcion de la VolP: La adopcion de la VoIP esta creciendo rapidamente.
Con la VolIP, el numero de teléfono esta vinculado a una cuenta en linea en
lugar de a una linea fisica, lo que facilita la portabilidad geografica.

OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE PORTABILIDAD DE TIPO:

La portabilidad de tipo, que permite a los usuarios mantener su nimero cuando
cambian entre teléfonos fijos y moviles (y viceversa), puede ofrecer varias
ventajas tanto para los operadores de telecomunicaciones como para los
usuarios.
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Eficiencia en la utilizacién de numeros: Al permitir la portabilidad de tipo, se
puede optimizar el uso de los numeros disponibles. Por ejemplo, si un usuario
cambia de un teléfono fijo a un movil, pero puede mantener su nimero, no es
necesario asignar un nuevo numero. Esto puede ayudar a reducir la demanda
de nuevos numeros y mantener la integridad del plan de numeracion.

Conveniencia para el usuario: La portabilidad de tipo puede ser muy
conveniente para los usuarios. Si pueden mantener su numero al cambiar de
tipo de servicio, no tendran que actualizar su informacion de contacto con
amigos, familiares, colegas, etc. Ademas, puede facilitar la transicion entre
diferentes tipos de servicio, ya que los usuarios no tendran que familiarizarse
con un nuevo numero.

Continuidad del servicio: En algunos casos, la portabilidad de tipo puede
permitir una mayor continuidad del servicio. Por ejemplo, si un usuario se muda
a una zona donde el servicio de telefonia mavil es limitado, podria cambiar a
un teléfono fijo sin perder su nimero. Esto podria ser especialmente Gtil en
areas rurales o remotas.

Competencia y eleccién del consumidor: La portabilidad de tipo también
puede fomentar la competencia entre los operadores de telecomunicaciones.
Si los usuarios pueden mantener su nimero al cambiar de tipo de servicio,
pueden ser mas propensos a cambiar de operador si encuentran una mejor
oferta. Esto puede estimular a los operadores a ofrecer precios mas
competitivos y a mejorar la calidad del servicio.

OTRAS CONSIDERACIONES VARIAS:

Educacion al usuario: Para facilitar la adaptacion a cualquier cambio, es
crucial educar a los usuarios sobre los beneficios de las nuevas regulaciones
y cOmo éstas impactaran su experiencia de usuario. Esto podria incluir
camparfias de comunicacion claras y directas sobre cualquier cambio en el
sistema de numeracion.

Cooperacion internacional: Dada la naturaleza global de las
telecomunicaciones, la cooperacién internacional es esencial. Las autoridades
nacionales de telecomunicaciones deben trabajar con sus contrapartes
internacionales y con organizaciones globales como la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) para establecer normas y procedimientos comunes.
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REFERENCIAS:

Propuesta ENACOM:
https://drive.google.com/file/d/1r6uoU9 LAwusZ9lFepCsmvMqsS87zVdg/vie
w?usp=sharing)

Propuesta TELECOM:
https://drive.google.com/file/d/1p4whuEdzfK61HON64FYhfJ62BDAFiLUQ/view
?usp=sharing

Costos de interconexion:
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-1161-
2018-316779/texto

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-1160-
2018-316778/texto

Plan Fundamental de Numeracion:
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/1997/Resolucion%2046 9

7.pdf

Plan Fundamental de Sefalizacion:
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-1613-
2019-329470/texto

Llamadas de origen en el exterior:
https://www.enacom.qgob.ar/multimedia/normativas/2002/Resolucion%20124

02.pdf

Trabajo presentado por Anura:
https://drive.google.com/file/d/1tk2VYyu mef-
JinLRO4PENwJGoxyRHIj/view?usp=sharing

Formato origen internacional:
https://docs.google.com/document/d/170YgXJKTbEAeQdEWEXHJINWJZ|G8
aHYn/edit
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CAMARA ARGENTINA DE

Internet

Agregado complementario de CABASE (fuera de minuta del 8/8/2023):

Se propone eliminar la larga distancia nacional siguiendo la tendencia que se
da a nivel mundial, tanto en el precio al usuario como en la interconexion para
la prestacion del servicio de telefonia y dando cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 15 de la Ley 27.078 Argentina Digital.

Del mismo modo, el ENACOM deberia fijar el mismo precio de terminacion y
originacion en redes fijas o moviles. Actualmente a nivel interconexion, el
precio de terminacién/originacion de fijo a movil es méas del doble (USD 0,0108
el minuto) que el de movil a fijo (USD 0,0045 el minuto) sin encontrarse
justificado en los criterios establecido en el articulo 26 del Reglamento Nacional
de Interconexién aprobado por Resolucion MM 286/2018

La reglamentacion también debe alentar la reduccién de los costos de
interconexiéon mediante el fomento de esquemas de interconexion multilateral
como el que ya funciona en CABASE, facilitando la interconexion SIP (Session
Initiation Protocol) en un Unico punto y sin exigir un punto de interconexion por
cada area local en la que se desea brindar el servicio

Tanto el Reglamento Nacional de Interconexion como el Plan de Sefializacion
vigentes alientan la interconexion en protocolo SIP y mediante acuerdos
multilaterales de interconexion.

La interconexién requiere de una intervencién enérgica del ENACOM para
resolver los conflictos que se presenten entre prestadores, toda vez que la
ausencia de actuacion es funcional a los prestadores con Poder Significativo
de mercado, y atenta contra la competencia efectiva y el beneficio de los
usuarios.
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