Instructivo Registro a la
Plataforma

Resolucion CNC 2220/2012

ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES

WWwWw.enaco

m.gob.ar



ENACOM

ENTE NACIOMAL DE COMUNICACIONES

En la pestafia Tramites de la web del Enacom, ir a la opcidon Plataforma Web
Alliir a Ingresar a la Plataforma

NTE

COMUNICACIONES

ENACOM —— ENACOM

e Servicios de Servicios TIC y Atencién ; o e
Institucional .w Comunicacion Audiovisual ¥ postales v aUsuarios ¥ q Tramites ’
TIC Y POSTALES COMUNICACION AUDIOVISU X o
TIC Y POSTALES Plataforma Web f & PARADES
HOMOLOGACIONES NUMERACION Y SERALIZACION ~ TRAMITES ;
CERTIFICADO DE OPERADORES AUTORIZACIONES Centificado de Operadores
Radwaficionados
INSTITUCIONES POSTALES o aoaony e
R H t cobranzas
€JISTrO raioaricionapos REGISTRO TARJETAS PREPAGAS
Declaracion de Servicio Universal A
fac| |d ad OBLIGACIONES DE PAGO Y COBRANZAS _REGLAMGS e
. Autorzaciones S S P
Guia de trz DECLARACION DE SERVICIO UNIfERSAL  PLATAFORMA WEB S i o
< - =
ASUNTOS SATELITALES Registro Tarjetas Prepagas
. M - Reclamos
Conocé mas LICENCIAS Y REGISTRO DE SERVICIOS
SVA - o Res. ENACOM AL N° 34072017: TV por
ORI suscripcion mediante vincalo sateltal. y Res. ENACOM N° 34082017 TV par suscripciém
w vincule fisice y/o radiceléctrico.
Licencias de Servicios de porvee -

comsultas o probiemas operando o os Web, por favor

Tecnologias de la Informacién y las o .
guia de problemas cousakas

Comunicaciones
[
Pc«.mmanwnue nfraestructura o INGRESAR A
asva Crosograma de vencimientos LA PLATAFORMA

PSWEB Guia Consultas

\Manual de requerimientos de informacion

Precios v planes preguntas frecuentes

Manual de procedimientos de auditoria y verificacié técaica
Indicadores de calidad - preguntas frecoentes ersone:

Instructivo de Registro - Res cnc 2220



ENACOM

ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES

Primero se debe crear un Usuario para operar en la plataforma
Alli se ingresa al sistema de Registro de Persona

Se accede a una pantalla de bienvenida, en donde se proporciona acceso a un
instructivo y una explicacién general.

Ente Nacional de Comunicacione Blenvenido
Ministerio de Comunicaciones
Presidencia de la Nacion

Usuarios Registrados Bienvenido

Usted ha ingresado al sistema de auto-registro de Personas para operar en la PLATAFORMA DE SERVICIOS WEB del
Ente Nacional de Comunicaciones. A continuacion se requieren los dstos necesanos para poder proceder sl mta de
Identificador ‘Registro de Persona” en e sistema.

res.

Usuario ) 4
Los datos solictados en el procedimiento de auto-registro, son de cardcter abligatorio en su totalidad & imprescindibles para
poder utiizar esta hemamienta
Clave Postenormente usted podrd generar solicitudes de acceso a una determinada aphcacion, para representar 3 Uno o varios
prestadores con un determinado rol ("Administrador” u “Operador’)
Clave w1 E3 rol del “Administrador” serd ol Unico hab#ado para envar al ENACOM las Declaraciones Juradas (DO JJ ) firmadas

slsctranicaments. Una vez generada una solicitud de acceso. para Ia presentacion de la/s DD..J., debera presentar en forma
previa y por dnica vez @ través de las vias habilitadas. |a documentacion respaidatonia descripta en el Instructivo, y que

~ permite la acredtacidn de su condicion para Bctusr en representacion de uno o vanos prestadores de senicios de
< ;Olyidasia aoizasefa?

telecomunicaciones (estos requisdos varian segun la aplicacidn y rol seleccionados)
No tengo usuario, deseo registrarme €1 1ol del “Operador” sélo podra crear cargar datos y modiicar las presentaciones, pero NO podein emmiar esas
Declaraciones Juradas. ya que no poseen autorizacion para firmarlas electiénicamente

Una vez finalizado el proceso de “Registro de Persona y el proceso de “Solictud de Acceso” usted poded realizar

Ingresar presentaciones con caracter de DO a través de la Plataforma WEB, sin necesidad de concurni a nuestras oficnas
Muchas Gracias!
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Registro de Persona: Se solicitara una serie de datos personales

Bienwvenido Datos
Personales

1 2

Datos Personales

Nombreis:

Apellidois:

CUIT / CUIL:

Tipo Documento: DN ¥

Nimero:

Email:

El campo es requerido.

Telélono:

Datos Para ingreso a la aplicacién

Identificador:

Clave:

El minimo de caracleres es: 8

Reingrese la clave:

IMPORTANTE: La direccidn de correo electrdnico que usted
ingrese, funcionara como identificador de Usuario, razén por la cual
es imprescindible que dicha cuenta de correo esté bajo su
dominio y control.

Adicionalmente, necesitara acceder a su casilla de correo para
proceder con la activacion del registro de persona.

Tanto el CUIT/CUIL como una cuenta de correo electrénico sélo
pueden registrarse una Unica vez.
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Registro de Persona: Por ultimo, se aceptan los términos y condiciones

Al presionar el botdon Crear Registro de Persona el sistema enviard un correo electrénico a la casilla
previamente ingresada, desde donde deberd confirmar la cuenta.

Bienvenido Datos Términos y
Personales Condiciones

1 2 3

Términos y condiciones

Los términes y condiciones que a continuacién se describen, regiran Ia relacion entre el ENTE NACIONALDE A
COMUNICACIONES (en adelante, ENACOM) y los usuarios de la Plataforma de Servicios Web del ENACOM (en
adelante, LOS USUARIOS), que el ENACOM administra con el objeto de regular el accesa y la utilizacién del

mismo.
OBJETIVOS

El portal tiene, como principal objetivo, brindar a los de senicios de el
acceso directo a |a plataforma para la carga en linea de 6n. Dichas seran

electrénicamente, y tendran cardcter de declaraciones juradas y, a modo de confronte, los prestadores
recibiran un resumen de la informacién ingresada firmada digitalmente por un funcionario del ENACOM. EI
mencionado resumen tendra validez como prusba de la presentacién realizada, mas en modo alguno
importard aceptacién de sus términos. Cabe destacar en este punto, que la firma digital posee la misma
validez legal que la firma holdgrafa, de conformidad con la establecido en Ia ley 25.506. En caso de que un
prestador desconozca los términas del confronte suscriplo, debera presentar las impugnaciones del caso
dentro de los TRES (3) dias habiles desde su notificacion. Transcurrido dicho plazo, y de no mediar
impugnaciones, el prestador no podra desconocer ni cuestionar la presentacion registrada

USUARIOS

La condicién de usuarie se adquiere con el mero acceso y/o utilizacion de todo o parte de los contenidos

No soy un robot
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Solicitud de Acceso: Una vez finalizado el Registro de Persona, se debe ingresar a la Plataforma
https://serviciosweb.enacom.gob.ar/ con sus credenciales.

Haciendo Click sobre el Nombre (margen superior derecho) se desplegara un menu. Ingresar en la
opcion
Generar solicitud aplicacion Indicadores (2220/493/3797/1494)

Persona registrada: Apellido, Nombre

Guia de consuttas/problemas

Inicio

Salir
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En la pantalla de Solicitud de acceso solo queda asignar el rol a la persona registrada

(administrador-Firma / operador — sin firma); y luego buscar el licenciatario a representar

(“Prestador”).

Finalizamos la operacidn presionando el “Solicitar Acceso”.
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Inicie | Solicitar acceso

& Solicitud de acceso res. 2220/ 493 / 3797 / 1494 / 3407 / 3408

Rol:

Administrador

NOTA: El rol de Operador no represer

Por favor Seleccione elllos prestador/es a los cuales desea r

Datos del prestador

Prestador.

Ya realizada la solicitud, llegard un mail al correo registrado con la constancia de la misma.

Persona registrada: Goldyn , Mariana

Enviar a correo indicadores@enacom.gob.ar o comunicarse al 43479538 informando CUIT y RUPECO del

L

licenciatario para proceder a la aceptacion de la solicitud.
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iGRACIAS!
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