CAMARA ARGENTINA DE

Internet

Buenos Aires, 3 de mayo de 2024

Al Sr. Director Nacional de Planificacién y Convergencia
del Ente Nacional de Comunicaciones — ENACOM

Ing. Guillermo Montenegro

S / D

Re: PORTABILIDAD GEOGRAFICA Y DE SERVICIO

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a Usted en mi caracter de Vicepresidente de la CAMARA ARGENTINA
DE INTERNET CABASE, con domicilio en Suipacha 128, 3° Piso “F”, de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, continuando con nuestra anterior nota del 12 de marzo del
corriente afio, donde expresdbamos nuestros comentarios y de la mayoria de los
Operadores del servicio de telefonia en la Republica Argentina, acerca de los aspectos
del Plan Fundamental de Numeracion Nacional que se encuentra bajo estudio en ese
Ente.

Al respecto, y dado que se han producido hechos de relevancia tendientes a la
desregulacién del mercado y al incentivo de las inversiones, desde CABASE creemos
conveniente acelerar los plazos, de modo tal que la regulacion acompafie los tiempos

de los nuevos servicios emergentes del actual desarrollo tecnolégico.

Desregulacion y Competencia en Telecomunicaciones

La derogacion del DNU 690/20 permite restablecer las condiciones de competencia
dando una mayor flexibilidad en la estructuracion de precios y servicios, fomentando
un entorno mas dinamico y competitivo.En el mismo sentido, podemos mencionar el
DNU 73/20, la entrada de nuevos actores, tal es el caso de los servicios satelitales
autorizados, y la reciente Ley 27.740 que aprueba el Acuerdo para la Eliminacion del

Cobro de Cargos de Roaming Internacional a losUsuarios Finales del Mercosur.
SUIPACHA 128 3°F C1008AAD
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES- REPUBLICA ARGENTINA
www.cabase.org.ar
TEL: LIN. ROT. 54 11 5263-7456
Pagina 1 de 6 RE-2024-46159942-APN-AMEY SEENACOM

Paginalde6



CAMARA ARGENTINA DE

Internet

Todos estos hitos representan un progreso notable de adaptacion del marco regulatorio
acorde a la realidad del siglo XXI y las necesidades de conectividad avanzada de la
poblacion.

Para eso, es necesario avanzar hacia un esquema de competencia mas equitativa y
efectiva en el mercado, donde todos los Operadores tengan igualdad de oportunidades
para ofrecer sus servicios y satisfacer la demanda creciente.Sin embargo, y al margen
de estas mejoras mencionadas, la estructura regulatoria mantiene aln varios aspectos
desactualizados en el tiempo, obstaculizando la oferta de nuevos servicios,
especialmente de aquellos Operadores que brindan servicios basados en las tecnologias

méas modernas.

Urgencia en la Revision del Plan Fundamental de Numeraciéon Nacional

El actual Plan Fundamental de Numeracion Nacional se encuentra agotado para varias
Areas geograficas, provocando un lucro cesante significativo para los Operadores,
impidiendo la expansion y asignacion eficiente de recursos, lo que permitiria potenciar
la oferta y la calidad de los servicios de telecomunicaciones en todo el pais. Esta
saturacion del Plan de Numeracion limita la capacidad de los Operadores para innovar
y responder a las demandas del mercado, lo cual es especialmente perjudicial en un
contexto de creciente requerimiento de servicios digitales y conectividad.

La utilizacion del Numero Nacional y la eliminacién de los prefijos 15 y 9,simplificaria
la operatoria y optimizaria el sistema de numeracion. La reduccion de Areas Locales
iniciada con la Resolucion N° 1.369/23 de ese Ente, también apunta en esa direccion,
aunque deberia perfeccionarse, sobre todo teniendo en cuenta que en la préactica la
mayoria de los Operadores ofrecen en sus planes deprecio plano nacional a sus
Usuarios. Esto ya se encuentra en curso a través de la Resolucion 1.884/23 que preve
la eliminacion de los cargos de Larga Distancia Nacional y deberia reglamentarse a la

brevedad.
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Estas medidas no solo facilitarian la gestion de los recursos numéricos, sino que
también mejorarian la experiencia del Usuario, permitiendo una mayor flexibilidad y

coherencia en el uso de los servicios telefonicos a nivel nacional.

La implementacion de la Portabilidad Geografica y de Servicio, podria ofrecer una
mejora sustancial en la prestacion de los Servicios de Telefonia en especial desde el

punto de vista del Usuario.

La revision del Plan Fundamental de Numeracion Nacional es, por lo tanto, una tarea
urgente que debe abordarse junto con la implementacion de la Portabilidad Geografica

y de Tipo, junto con las propuestas mencionadas en los parrafos anteriores.

Al hacerlo, el ENACOM tendria la oportunidad de alinear las politicas de humeracion
con las necesidades contemporaneas de los Usuarios y los avances tecnoldgicos,
garantizando que el marco regulatorio contribuya positivamente al crecimiento y la

competitividad del sector de las telecomunicaciones en Argentina.

Estas medidas son esenciales para asegurar un entorno regulador que no solo aborde las
deficiencias actuales, sino que también se anticipe a los desafios futuros, promoviendo
un ecosistema de telecomunicaciones que sea inclusivo, competitivo y capaz de

sostener el crecimiento econdmico y la innovacion a largo plazo en el pais.

Implementacion de la Portabilidad Geografica y de Tipo en el Marco de
las Telecomunicaciones en Argentina

La Portabilidad Numérica, contemplada en el Decreto 764/2000, demoro 23 afios en su
implementacién para el Servicio de Telefonia Fija en Argentina, y en razon de una
decision judicial, a pesar de contar con la tecnologia necesaria y que estuvieron
disponibles en muchos paises de América Latina con avances tecnologicos similares o
inferiores. No podemos dejar de sefialar que esto ha sido un perjuicio para los Usuarios

y por eso consideramos que esta vez, no podemos demorar la reglamentacion de la
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Portabilidad Geografica y de Servicio, sin la cual una vez mas perjudicariamos a los

Usuarios.

El hecho factico, que el Administrador de la Base de Datos de la Portabilidad sea el
mismo para los servicios de Telefonia Fija y Mdvil, garantiza una implementacion

rapida, seguray con bajos costos.

La Necesidad de Portabilidad Geogréfica y de Servicio

En el actual contexto, la Portabilidad Geografica y de Servicio emerge como
unanecesidad fundamental para garantizar un acceso equitativo y eficiente a los
servicios de telecomunicaciones, especialmente en el marco de las nuevas tecnologias
que permiten prestaciones mas flexibles, de mayor calidad y adaptabilidad como los

servicios de voz sobre protocolo de internet (\VolP)

La Portabilidad Numérica actualmente permite a los usuarios conservar sus numeros al
cambiar de Prestador, pero limitada a la misma categoria de servicio y area geogréfica.
La extension de esta capacidad a la Portabilidad Geografica y de Servicio facilitara que
las lineas fijas y moviles puedan migrar, por ejemplo,a Prestadores deVolP,
permitiendo que esta numeracion se utilice para recibir y realizar llamadas a través de
enlaces satelitales, como los proporcionados por el servicio fijo y movil satelital, por
ejemplo. Esto es fundamental para garantizar que los usuarios en areas remotas puedan

acceder a servicios de emergencia y mantener la conectividad en todo momento.

Principios Regulatorios para la Portabilidad Numérica Geogréafica y de Servicio

La implementacion de la portabilidad geografica y de tipo debe regirse por principios
de equidad, eficiencia, razonabilidad, neutralidad tecnoldgica, transparencia, no
discriminatoria, y justa competencia. Estos principios aseguran que todos los
Prestadores, independientemente de su tamafio o tecnologia, operen en un marco de
igualdad de condiciones, promoviendo la innovacion tecnologica y de servicios y
generando la dptima eficiencia en el sector.
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Solicitud Formal y Urgente a ENACOM

Considerando la importancia critica que estos cambios representan para el desarrollo
del mercado de las telecomunicaciones, robusto y equitativo, solicitamos a ENACOM,
que priorice y establezca un cronograma preciso para la implementacion de la
Portabilidad Geogréfica y de Servicio. Es esencial que esta regulacion se adapte a las
necesidades cambiantes del mercado y a la evolucion tecnolodgica, asegurando que
todos los argentinos, sin importar su ubicacion o el servicio que elijan, puedan

beneficiarse de la competencia y la innovacion en el sector.

La implementacion de la Portabilidad Geogréafica y de Servicio junto con una tarifa
Unica nacional, no sélo facilitara una competencia mas libre y justa, sino que también
ampliara significativamente el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad a
nivel nacional. Esta medida sera un paso adelante hacia la democratizacion de la

tecnologia y la informacion, crucial para el desarrollo social y econémico de Argentina.

Por ualtimo, consideramos que esta implementacion es una necesidad urgente que
facilitard la competencia leal y permitira a los consumidores ejercer su derecho a elegir

libremente entre diferentes proveedores, sin restricciones geograficas o de servicio.

La elaboracion del Plan Fundamental de Numeracidon Nacional se presenta como una
tarea inaplazable para resolver la saturacion actual y permitir una asignacion de
numeros mas eficiente que no limite la capacidad de los Prestadores a expandirse e
innovar y debe ser ejecutado simultaneamente con las propuestas anteriormente

mencionadas.

Hacia una Transformacion Integral en el Sector de Telecomunicaciones de
Argentina

La combinacion de estas medidas regulatorias con la liberacion de los mercados y la
incorporacion de tecnologias avanzadas asegurara que el sector de las

telecomunicaciones en Argentina no sélo sea competitivo, sino también capaz de

ofrecer servicios de alta calidad que satisfagan las demandas de todos los argentinos
SUIPACHA 128 3°F C1008AAD
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES- REPUBLICA ARGENTINA
www.cabase.org.ar
TEL: LIN. ROT. 54 11 5263-7456
Pagina 5 de 6 RE-2024-46159942-APN-AMEY SEENACOM

Pagina5 de 6



CAMARA ARGENTINA DE

Internet

segun estandares internacionales. Este enfoque integral, permitird que la nacion
aproveche al maéaximo las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias,
contribuyendo al desarrollo econémico y a la mejora de la calidad de vida de su
poblacién. Por tanto, es imprescindible que los reguladores y los responsables de la
formulacion de politicas trabajen juntos para implementar estos cambios, asegurando

que Argentina continue su progreso hacia un futuro digitalmente inclusivo y conectado.

Sin mas, aprovechamos la oportunidad para saludarlo con la mas distinguida

consideracion.

Ignacio Ribeiro
Vicepresidente TEL-XP
CAMARA ARGENTINA DE INTERNET CABASE

A Do)
CPACF Fe3i F%68!

Alejandro Amendolara
Apoderado
CAMARA ARGENTINA DE INTERNET CABASE
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