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ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES

Resoluciéon 1369/2023
RESOL-2023-1369-APN-ENACOM#JGM
Ciudad de Buenos Aires, 19/10/2023

VISTO el Expediente EX-2023-100266630- -APN-SDYME#ENACOM, la Resolucién N° 46 de fecha 13 de enero de
1997, Resolucion N° 25 de fecha 7 de febrero de 2011, ambas de la ex-Secretaria de Comunicaciones, la Ley
N° 27.078, el IF-2023-112608767-APN-DNPYC#ENACOM vy;

CONSIDERANDO:

Que por el DNU N° 267 de fecha 29 de diciembre de 2015, se cre6 el ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
(ENACOM), ente autérquico y descentralizado, como Autoridad de Aplicacion de las Leyes N° 27.078 y N° 26.522,
sus normas modificatorias y reglamentarias, asumiendo las funciones y competencias de la ex AUTORIDAD
FEDERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES y de la ex AUTORIDAD
FEDERAL DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

Que los Articulos 36 y 37 de la Ley N° 27.078 disponen que la Autoridad de Aplicacion debe aprobar, gestionar y
controlar los planes nacionales de numeracién, sefializacion, portabilidad numérica y otros planes fundamentales, y
tiene la facultad de elaborarlos o modificarlos, y establece que sus atributos tienen caracter instrumental y su
otorgamiento no confiere derechos e intereses a los licenciatarios de Servicios de TIC, motivo por el cual su
modificacion o supresion no genera derecho a indemnizacion alguna.

Que el Plan Fundamental de Numeracién Nacional (PFNN), aprobado como Anexo | de la Resolucion SC

N° 46/1997, constituye un Reglamento Técnico a través del cual se establece la estructura de la numeracion que se
utiliza para la prestacién de los Servicios de telecomunicaciones y de TIC y, a la vez, conforma un instrumento con
el que cuenta la Autoridad Regulatoria a efectos de administrar la numeracién como un recurso nacional limitado.

Que entre las principales caracteristicas del PFNN como reglamento técnico se pueden citar las siguientes: i)
Uniforme en longitud, ii) Simple, iii) Facil de entender y utilizar por parte de los usuarios, iv) De asignacion eficiente
y no discriminatoria y v) Estable y que permite largos periodos sin cambios.

Que, por otro lado, la evolucion de los Servicios de Comunicaciones Mdviles y su consecuente demanda de
recursos de numeracion han provocado que la capacidad remanente en algunas Areas Locales sea escasa 0
insuficiente para afrontar dicha demanda.

Que otra cuestién que afecta la capacidad de los recursos de numeracioén es la inherente a la propia estructura que
el Plan Fundamental ha establecido para la numeracion geogréfica, la cual no permite identificar si un nimero
corresponde a Servicios de Telefonia Fija o de Comunicaciones Mdviles.
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Que para finales del afio 2008, la Gerencia de Ingenieria de la ex-Comision Nacional de Comunicaciones (CNC)
conformé un Grupo de Trabajo interdisciplinario, integrado por personal de distintas Dependencias de ese
Organismo, con participacién también de los Prestadores que hacen uso de recursos de numeracioén, con el objeto
de relevar dicha situacién, identificar los Indicativos Interurbanos que se encontraban en condiciones de asignacion
critica en aquel momento, y elaborar un plan de accién que modificaria dichos Indicativos, ampliando asi su
capacidad.

Que corresponde remarcar aqui que el proceso de cambio de numeracion realizado, y que fuera aprobado por
Resolucion SC N° 25/2011 y sus modificatorias, demandé més de dos afios desde su inicio hasta su
implementacion efectiva.

Que a pesar del trabajo realizado, dichas modificaciones resultaron ser un paliativo temporal, toda vez que, en un
periodo inferior a cuatro afios, otros Indicativos Interurbanos alcanzaron condiciones de asignacion critica.

Que ante dicha circunstancia, la Gerencia de Ingenieria de la ex Comision Nacional de Comunicaciones conformo
un nuevo Grupo de Trabajo, el cual elaboré una propuesta de modificacion del PFNN, la que fuera informada y
elevada a las autoridades través de los TRIAFTICACG N° 2/2015, TRIENACOMACG N° 9/2016, TRIENACOMACG
N° 10/2016 y TRIENACOMACG N° 16/2016, y también fuera dada a conocer a los Prestadores.

Que dicha propuesta contemplaba una modificacion integral del PFNN, resolviendo el agotamiento de recursos de
numeracién en forma definitiva, teniendo en cuenta la demanda de los Prestadores existentes asi como de nuevos
Prestadores, el desarrollo y despliegue de la 10T (Internet de las Cosas) y la eventual aparicion de nuevos servicios,
funcionalidades y aplicaciones.

Que a pesar de todo lo expuesto, y luego de numerosas reuniones con Prestadores, Camaras y Federaciones del
sector, éstos expresaron en aquel momento su preocupacion respecto al alto impacto que produciria dicho cambio,
ya que se alteraria el nimero telefénico y la modalidad de marcacion de la totalidad de los usuarios, obligando a
numerosos Licenciatarios que cuentan con redes basadas en tecnologias de conmutacion de circuitos, a realizar
adaptaciones técnicas que implicarian una elevada inversion que afrontar.

Que asimismo indicaron que el servicio de telefonia es sélo sostenido para los usuarios de modo de no afectar la
fidelidad en otros servicios, por lo que los Prestadores se encuentran volcando su esfuerzo para ofrecer servicios
de calidad y competitivos, realizando despliegues de redes de alta capacidad, orientadas a ofrecer servicios de
transmision de datos, Acceso a Internet, y Radiodifusion por Suscripcion mediante Vinculo Fisico.

Que a tenor de los diversos planteos efectuados por el Sector, se suspendieron las acciones tendientes a
implementar la modificacién del PFNN.

Que, no obstante la decisién tomada, la Direccidon Nacional de Autorizaciones y Registros TIC volvié a alertar sobre
el estado de situacion critico en el cual se encuentra la numeracion geogréfica, habida cuenta que el crecimiento de
los requerimientos para los distintos servicios provoca una rapida saturacion dentro de algunos Indicativos
Interurbanos, produciendo la disminucion drastica de la capacidad remanente en algunas Areas Locales.
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Que también dicha Direccién advirtié sobre la existencia de gran cantidad de Indicativos Interurbanos con una muy
reducida disponibilidad de nimeros, situacién que se ha visto agravada en atencién a la creacién de nuevos
Servicios de TIC y la incorporacion de nuevos Prestadores al mercado de las telecomunicaciones, lo que ha
producido un incremento en los requerimientos de asignacién de dichos recursos.

Que agreg0, a su vez, que pese a los esfuerzos en restringir la cantidad de recursos a asignar en las areas de
numeracién mas comprometidas, se ha llegado a una situacion en la cual los pedidos de asignacion de numeracion
geografica equivalen casi a la totalidad de la numeracion disponible en el Indicativo Interurbano, no resultando
posible la asignacién de nuevos recursos, pese a que el requerimiento se encuentra justificado.

Que asimismo la Direccion Nacional de Autorizaciones y Registros TIC expres6 que, en caso de acceder a tales
solicitudes, los recursos en cuestion se verian agotados, impidiendo dar satisfaccion a solicitudes de Prestadores
en otras Areas Locales pertenecientes al mismo Indicativo Interurbano.

Que en ese contexto, los Prestadores que concentran casi el NOVENTA POR CIENTO (90 %) de los recursos de
numeracién geografica, presentaron una propuesta alternativa al proyecto de modificacién del PFNN elaborado por
este ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES.

Que dentro de los planteos efectuados, los Prestadores han indicado que si bien el traspaso masivo de la
numeracién movil a un nuevo plano de numeracién representa un excelente ejercicio teérico, y en lineas generales
su implementacion solucionaria la escasez de numeracion en las diversas regiones del pais que actualmente
presentan asignacion critica, consideran que el plazo necesario para su implementacion en las redes y sistemas de
los operadores nacionales supera ampliamente los plazos de resolucion que exige la industria, en relacién a los
rangos de numeracién que actualmente necesita para su normal desarrollo.

Que también manifestaron que la implantacion de la solucién propuesta conllevaria un gran impacto sobre clientes,
redes y trafico, recomendando que para evaluar integralmente las implicancias de todo orden que se derivan de los
cambios que plantea el proyecto de modificacion del PFNN, es necesario avanzar en un profundo andlisis técnico,
evaluando impactos en sistemas de conmutacion, encaminamiento y tasacion, tareas que insumiran extensos
periodos de trabajo por parte de las areas de ingenieria, de procesos, de gestidn de la tasacion y de administracién
de redes y sistemas.

Que frente a la criticidad descripta y la urgente necesidad de solucién requerida, los Prestadores propusieron
avanzar en una solucién con implantacién en el corto plazo que ayudara temporalmente a superar situaciones
criticas en las Areas Locales con problemas de numeracion.

Que la propuesta se basa en fusionar las Areas Locales pertenecientes a un mismo Indicativo Interurbano en una
nica Area, pudiendo asi utilizar numeracion asignada para un Area Local determinada en otra distinta que
pertenezca al mismo indicativo.

Que ello reduciré la cantidad de Areas Locales existentes en la actualidad, pasando de 2901 a 300, asociadas a
cada uno de los 300 Indicativos Interurbanos existentes en la Republica Argentina, permitiendo el aprovechamiento
de la totalidad de la numeracién asignadas dentro de un mismo Indicativo Interurbano.
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Que asimismo permitira disponer de nimeros que actualmente se encuentran asignados en Areas Locales que no
han registrado el mismo crecimiento de la demanda de dichos recursos.

Que a su vez, segun lo manifestado por los Prestadores, a través de la aplicacion de tal propuesta (...)
remediandose asi la criticidad (...), se aseguraria la disponibilidad de numeracion en los Indicativos Interurbanos
comprometidos por un tiempo superior a los CUATRO (4) afios, remediando asi la criticidad que hoy presenta la
asignacion y disponibilidad de numeracién en los mismos.

Que, por otro lado, la Camara Argentina de Internet (CABASE) realizé una presentacion en donde hizo mencién a
los temas abordados en el marco una reunidon mantenida en sus oficinas, en el mes de agosto de 2023, donde
integrantes de la Direccion Nacional de Planificacion y Convergencia de este Ente Nacional y representantes
técnicos de numerosos Prestadores del Servicio de Telefonia de la Argentina, intercambiaron comentarios sobre las
adecuaciones que deberian realizarse en el Plan Fundamental de Numeracion Nacional.

Que sobre dicha cuestién esa Camara manifesto que si bien considera viable la propuesta de reduccién de las
Areas Locales existentes a TRESCIENTAS (300) Areas, entiende que se deberia avanzar y profundizar en el
estudio de las caracteristicas de un nuevo Plan, contemplando el avance tecnoldgico, como asi también los
servicios requeridos por los clientes.

Que, en ese sentido, considerd de extrema importancia que se tomen en cuenta las nuevas prestaciones y
facilidades que actualmente brindan los licenciatarios a sus clientes, como asi también aquellas que por el
momento son incipientes, pero en breve seran de aplicacion masiva, de manera de encontrar una solucion
inmediata para las necesidades actuales, pero sin dejar de lado las futuras.

Que asimismo CABASE realiz6 una serie de comentarios respecto a otras cuestiones tratadas en la reunién del dia
8 de agosto de 2023, como la puesta en marcha de la Portabilidad para los Servicios de Telefonia Fija, la situacion
respecto a la adopcién de muchos Prestadores respecto a ofrecer planes de tarifa plana para el Servicio de
Telefonia de Larga Distancia Nacional, asi como la adopcion de nuevas tecnologias, como VolIP, loT, M2M, y la
integracion de éstas con la incipiente insercién de la tecnologia de 5G; cuestiones que resultan atendibles al
momento de elaborar un nuevo Plan de avanzada y que pueda perdurar por un periodo de tiempo considerable.

Que en virtud de todos los planteos relevados, se considera conveniente hacer lugar a la propuesta de reduccion de
Areas Locales, toda vez que la misma permitira afrontar rapidamente la problematica de coyuntura existente en lo
gue hace a este recurso y, a su vez, evitara tener que realizar modificaciones tanto en la numeracién como en la
modalidad de marcacién, sin que sea necesario adecuar los procesos para la asignacion de dichos recursos por
parte de este ENACOM y evitando también la necesidad de realizar erogaciones por parte de los Prestadores de
Servicios con numeracion asignada.

Que no debe escapar a esta decision el hecho que, desde finales de 2022, también se encuentra implementada la
Portabilidad Numérica para los Servicios de Telefonia Fija, permitiendo que los usuarios de ese Servicio, asi como
los de Servicios de Comunicaciones Moviles, puedan cambiar de Prestador sin que sea necesaria la utilizaciéon de
nuevos recursos de numeracion.
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Que habiéndose analizado las ventajas de la propuesta, y tomando en consideracion el consenso que en tal sentido
han manifestado los Prestadores y Camaras del sector, se estima conducente proceder a la unificacion de las DOS
MIL NOVECIENTAS UNO (2901) Areas Locales, agrupandolas en TRESCIENTAS (300), coincidentes con las
Areas de Numeracion.

Que no obstante ello, y a efectos de avanzar en la blusqueda de una solucidn definitiva a la problematica en materia
de escasez y agotamiento de los recursos de numeracion, se considera oportuno instruir a la Direccion Nacional de
Planificacién y Convergencia de este Ente Nacional para que, conjuntamente con las demas areas técnicas, inicien
los trabajos tendientes a la elaboracion de una nueva norma técnica que reemplace el actual Plan Fundamental,
sirviendo de base para el adecuado uso y administracién de la numeracion como un recurso nacional limitado, y
proporcionando una solucién integral para el desarrollo de multiples servicios y prestadores.

Que asimismo se estima necesario fijar un plazo, sensiblemente inferior al que arrojan las proyecciones de
agotamiento definitivo de los recursos de numeracién expuestas por los Prestadores, para que el grupo de trabajo
eleve a las Autoridades el correspondiente proyecto de norma técnica.

Que han tomado intervencién las Direcciones Técnicas competentes del ENTE.

Que el Servicio Juridico permanente de este ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES ha tomado la intervencion
de su competencia.

Que han tomado la intervencién pertinente el Coordinador General de Asuntos Técnicos y el Coordinador General
de Asuntos Ejecutivos, conforme lo establecido en el Acta de Directorio N° 56 del ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES.

Que la presente medida se dicta en ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley N° 27.078 y modificatorias,
las Actas N° 1 del 5 de enero de 2016 y N° 56 de fecha 30 de enero de 2020 del Directorio del ENTE NACIONAL
DE COMUNICACIONES, y lo acordado en su Acta N° 92, de fecha 18 de octubre de 2023.

Por ello,
EL DIRECTORIO DEL ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Establécese que las actuales Areas Locales que comparten un mismo Indicativo Interurbano
conformarén una Unica Area Local, la cual sera coincidente con dicho Indicativo.

ARTICULO 2°.- Apruébase el Anexo, identificado como IF-2023-112607875-APN-DNPYC#ENACOM del
GENERADOR ELECTRONICO DE DOCUMENTOS OFICIALES, que forma parte integrante de la presente
Resolucién, donde se establecen las nuevas Areas Locales resultantes.

ARTICULO 3°.- Instriyase a la Direccién Nacional de Planificacion y Convergencia para que, en el plazo de DOS
(2) ANOS contados a partir de la publicacién de la presente y conjuntamente con las demas areas técnicas de este
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Ente Nacional de Comunicaciones, eleve a consideracién de las Autoridades un nuevo Plan Fundamental de
Numeracién Nacional.

ARTICULO 4°.- Comuniquese, publiquese, dése intervencion a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO
OFICIAL y, cumplido archivese.-

Claudio Julio Ambrosini

NOTA: El/los Anexo/s que integra/n este(a) Resolucién se publican en la edicion web del BORA
-www.boletinoficial.gob.ar-

e. 23/10/2023 N° 84908/23 v. 23/10/2023

Fecha de publicacion 23/10/2023
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